GIO1 THIEU VA HUONG DAN
NQP HO SO TRUC TUYEN
CAP PO 3POI VOI LINH VUC
CONG SAN

1. Giégi thiéu:
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Noi thyc hién chifc nang *mét clra dién tir" cho phép
tiép nhan, x Iy, chuy@n trd ket qua ciing nhu tra citu 29
vé tinh trang xir Iy ho sa. —
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Vi dich vu cong tryc tuyen, céng dan co
thé thyc hién ndp ho so cho co quan chinh quyén,
sau d6 c6 thé theo doi tién d6 xtr Iy va nhan thong
bao tra két qua xu ly thong qua Cong thong tin
dién tur cua chinh quyén. Nhu vay cong dan chi
phai dén duy nhat mot 1an tai noi tiép nhan va tra
ho so cua quan dé nhan két qua (mang theo ban
chinh ho so dé dbi chleu), con lai moi qua trinh
khac déu duoc giao tiép qua Cong thong tin dién
tur.

Trién khai cac dich vu cong truc tuyén co
nghia la cong dan c6 thé giao tiép voi chinh quyén
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan tai bat ctr
dau co két ndi internet, giam thleu t6i da cong sirc
cia nguoi dan va chinh quyén trong viéc giai
quyét cac thu tuc hanh chinh.

Ké tir ngay 30 thang 9 ndm 2020, Uy ban
nhan dan quan 11 sé thuc hién cung cap dich vu

cong truc tuyén déi voi nhdém thu tuc hanh chinh
thudc linh virc cong san, cu thé:

+ Bén tai san nha nudc tai cac co quan, to
chuc.

+ Thanh ly tai san nha nudc tai cac co
quan, t6 chuc.

+ DPiéu chuyén tai san nha nudc tai cic co
quan, t6 chuc.

2. Cac bude huéng din chi tiét ndp hd so qua
mang:

Buéc 1: Chon dich vu cong dé thuc hign ding
Ky truc tuyén

Co quan, t6 chuc truy cap vao trang dich vu cong
bang dia chi
https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn
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Chon muc “NOP HO 550 TRUC TUYEN”, chon
Pon vi Quan 11, chon nhém thu tuc muén dang
ky dich vu cong truc tuyen
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Sau khi nhap chon vao tén thu tuc hanh chinh,
trang “Chon dich vu nop hd so” xuat hién — Tai
muc “Dich vu nop hd so qua mang” nhin nat
“Chon”.
Chon (;ich vy ngp hd so
Ban wui long chon mét cach ndp hd sa bén duti thuan tién cho minh trong viéc nép hd sa.
Dich vu ndp hb so' qua mang
Naui dan nép hé s théng qua trang dich vu céng va dén b phén ti&p nhén va tra két qua ctia doin vi ban hianh dich vu céng nhén két

qua.Ban hdy chon don vi ti€p nhan hd so dm ﬁay @& ndp ho sa.

Danh sach don vi tiép nhan ho sd qua mang:

Buwoce 2: Dang ky thong tin

* Trwong hop chwa ding ky thong tin lin dau:
a. Ding ky théng tin ban dau:

Nguoi dai dién ciia co quan, t6 chic thuc hién viéc
dién théng tin gom Ho va tén, Ngay sinh, S6
CMND theo yéu ciu = sau d6 nhan nit “Xac
nhan”.

b. Bé sung thdng tin:

Nguoi dai dién cia co quan, t6 chuc tiép tuc dién
thém thong tin gom Ngay cdp CMND, Noi cap
CMND, Dan toc, Chd & hién tai, Pia chi thuong
trd, S6 dién thoai di dong, Email, ... 2 sau d6
nhan nat “Tiép tuc”.

* Trwong hop di ding ky thong tin lan dau: sau
khi xac nhan chuyén sang budc 3.

Buwoéc 3: Co quan, t6 chirc thuc hign dinh kém
thanh phan hé se can nép truec tuyén: Thuc hién
viéc dinh kém thanh phan hd so bang hinh chup
tir may dién thoai hodc file scan pdf, jpeg, ..., nhu
sau:
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Danh séch tap tin dinh kém
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 kih clia o0 quan chuyén mén vé quy hoach sif dung dit (trong
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Lueu ¥: thanh phan hé so ¢é ddu (*) mau dé bat buge
phdi co dinh kem.
Buwdc 4: Sau khi dinh kém xong thanh phan hé
so, ngwoi dai dién Ciia co quan, té chirc nhdn
vao nut Ngp ho so dé giri ho so dién tir. Hé so sé
dwoc chuyén vé don vi tiép nhin va dwoc don vi
nay sé tham dinh, xi 1y va gidi quyét hé so.

Sau khi nhan nut “Nop hd so”, Hé thdng dich vu
cong cua thanh phé s& thong bao thong tin hd so
cua cong dan da nop qua:

1. S6 dién thoai da ding ky véi noi

dung “MOTCUATPHCM thong bao den
Ong/Ba: ......, ho so cua Ong/Ba co Ma ho so:
......... da duoc he thong mot cua truc tuyen
tiep nhan. Ho so dang duoc chuyen den Don
vi: Quan 11 xu ly.”

2. Hoic dia chi email da dang ky voi

noi dung sau:

Ong/Ba vifa nop hd so mat hd so co ndi dung nhu sau:

Tén ho so: Thil tuc cdp mdi gidy chiing nhan dang ky kinh doanh hé kinh doanh

Ma ho sa: XOOO00EK

Thdi gian nop:  XX-XX, XUXXXXXX

Hb sd clia Ong/Ba da dugc chuyén dén: Bo phan mat cifa Quan 11 va dang chd ti€p nhan. Khi
n&o don vi tiép nhan chung téi s& thong bao cho Ong/Ba thang tin qua dia chi email nay.

Buwéc 5: Thong tin vé qua trinh gidi quyét hé so
sé dwoc cdp nhdt truc tiép trén trang dich vu
céng dé co quan, té chiic biét.

a. Khi ho so hop 1é va diy di diéu kién gidi
quyét, Ngwoi dai dién Ciia co quan, t6 chirc sé

nhdn digc thong béo vé théi gian gidgi quyét ho
so qua so dien thogi di déng di ding ky hodc qua
dia chi email da dang ky:

1. S6 dién thoai da dang ky véi noi dung
“MOTCUATPHCM thong bao den Ong/Ba:
...... , ho so cua Ong/Ba co so bien nhan:
......... da duoc Don vi: Quan 11 tiep nhan.
Ngay hen tra cua ho so: XX: XX
XXIXXIXXXXK.”,

2. Hoac dia chi email da dang ky véi noi
dung:

Ho s cia Ong/Ba dd duige Quan 11 i&p nhan. Thong tin hb so cia Ong/Ba sau khi G&p nhén
nhus sau:

Teén hé so: Th e c&p mdi gify chimg nhin dang ky kinh doanh hé kinh doanh
Ma hs st SOOUXHEX XXX

S& bién nhan: 30000000000

Thii gian ndp: X000

Thai gian hen trd: 30X, XKXOOUXXXX

b. Trwong hep hé so chwa ddy dii hogc c6 yéu
cau khac, co quan, té chic sé dwoc hwong dan

chi tiét dé bé sung hoan chinh hé so qua dia chi

email da ding ky hodc nhdn tin qua sé dign thogi
di dong da dang ky.

3. Tra ciru hd so:

Pé tra ciru tinh trang hd so da nop qua mang Co
quan, t6 chtrc chon muyc “Tra ctu ho so” -> dlen
s6 bién nhan da duoc giri qua tin nhan SMS tai s6
dién thoai di dong da dang ky hodac qua dia chi
email d3 dang ky vao 6 “Ma sb bién nhan” ->
Chon don vi “Quén 117 -> nhan nat Tra ctu dé
xem théng tin ho so.

& TRANG CHU  TIEP NHAN HO SO TRA KET QUA [EINGITIEGEEol THU TYC HANH CHINH  HUGNG DAN  BO THU TUC DAT DAL

Budc 1 Chon muc “TRA CUU HO SG7

Tra ctfu ho so

Xac nhan théng tin Budc 2: Nhip vio s6 bién nhin d3 dwgc givi nhin tin SMS qua sé
ditn thoa: 45 8 e qua din chi email 43 d3n i

s

M3 5 bién nhdn (¥)  Nhip s bién nhin vio 6 niy

Ban hay nhap chinh xac s6 bién nhan trén
phiéu bién nhan va bam nat "Tra ciru” dé xem
théng tin ho so cdia ban.

Bude 3: Chon Bon vi “Quan 11

Ban vi Quan 11

Néu khong nhd, nhap vdo ddy vi nhip 0By d cic thing tin.

Moi thic mac trong qué trinh diing ky dich vu cong
truc tuyén cap do 3 dbi véi thia tuc hanh chinh
thudc linh vuc céng san. Xin lién hé:

- Phong Tai chinh — Ké hoach: sé dién
thoai:.
- Vin phong HPND va UBND quin : sé
dién thoai: 08.38.582.138



