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Trién khai thuc hién Chuong trinh phat trién cong tic xa hoi
trén dia ban Quén 11 giai doan dén nim 2030

Cin ctr Quyét dinh sb 3359/Qb-UBND ngay 04 thang 10 nim 2022 cua
Uy ban nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh v¢ viéc ban hanh Ké hoach trién khai
thue hién Chuong trinh phat trién cong tac xa hoi trén dia ban thanh phd Hd Chi
Minh giai doan dén nam 2030.

Uy ban nhan dan Quén 11 xay dung ké hoach trién khai thuc hién Chuong
trinh phat trién cong tac xa hoi trén dia ban quén giai doan dén nam 2030, cu thé
nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung:

- T1ep tuc ddy manh _phat trlen cong tac x4 hoi tai cic nganh, cac cip, phi
hop véi diéu kién phat trién kinh té - x4 hdi theo timg giai doan trén dia ban
quan. Pam bao nang cao nhin thic cla toan xi hdi vé cong tac xa hoi; ddy
manh x& hdi héa, nang cao chit lugng dich vy cdng tac xa hoi trén céc linh vuc,
dap ing nhu ciu cung cép dich vu cong tac x4 hoi ctia ngudi déan, huéng t6i muc
tiéu phat trién x& hdi cong bang va hi¢u qua trén dia ban Quén 11.

2. Muc tiéu cu thé:
2.1. Giai doan dén nim 2025:

- Phé bién kip thoi cac vin ban quy pham phép luét c6 lién quan nhim
thuc hién ddng bo, thdng nhét dé phét trién nghé cong tac xa hoi;

- T4p hudn, tuyén truyén nang cao nhén thire cla céc nganh, céc t6 chir,
cac doan thé xa hoi, cong chue, vién chire, nguodi lao dong tir cdp quan dén
phuong va clia ngudi dén vé cong tac xa hoi;

- Boi dudng, nang cao trinh d§ chuyén mén, nghiép vy, ky ndng cong tac
xd hoi cho it nhit 50% s cén bo, cong chirc, vién chirc, nhan vién va cOng tac
vién cong tac xa hdi dang lam viée tai 16 phudng, cac co s¢ ¢6 cung cAp dich vu
cong tac xa hoi (néu c6), dao tao céc trinh d6 vé cong tac xd hdi nham nang cao
chit luwong doi ngii cong chuc, vién chic nganh cong tac xa hoi.

- Phét trién doi ngii can b, vién chire, nhan vién, cong tac vién cong tac
x4 hoi. Trong d6, mdi phuong thuc hién theo Céng vin sb 4065/UBND-VX
ngay 21 thang 10 nam 2020 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé déi v6i chie danh

nguoi hoat dong khong chuyén trach cdng tac vién cdng tdc x4 hdi va hudng
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muc phy cdp hang thang tdi thiéu bing muc luong co ban do Chinh phu quy
dinh; -

- Phéi hop thuc hién cung cép céc dich vu tro giup xa hoi trén dia ban cho
cac nhom doi tuong tré em, nguoi gia, phu ni, ngudi khuyét tat... thong qua cac
hoat dong tham van, tu van, can thiép, trg gitip xa hoi cho dbi tugng.

2.2. Giai dogn tir ndm 2026 dén nim 2030

- Ti€p tuc tuyén truyén, tdp huan nang cao nhan thirc clia cic nganh, cac
cap, t0 chire, doan thé xa hdi, ngudi dan veé nghé cong tac xa hdi;

- Tiép tuc bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu va tap huin
ky ning cho 80% cén by, vién chirc, nhan vién va cdng tac vién cong tac x4 hoi
dang lam viéc tai 16 phudng; céc co s¢ cung cép dich vu cong téc x4 hoi (néu co);

- TH chure cac hoat dong phat trién doi ngll can b, vién chirc, nhén vién,
cong tac vién cong tdc xa hoi, xdy dung cac md hinh cung cip dich vu xa hoi
phu hop tai dia phuong;

- Khuyén khich x4 hoi héa cac hoat dong cong tic xa hoi, trong hoat dong
tudn thu céc quy dinh phép luit;

- Chim lo tré em md coi khong noi nuong tua, tré em bi bo roi, tré em
nhiem HIV/AIDS, tré em 1a nan nhan chat doc héa hoc, tré em khuyét tat ning
va tré em bi anh hudng boi thién tai, dich bénh dugc hudng trg gitp xa hoi.

IL. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Huéng dan kip thdi, cu thé héa céc ndi dung cia Ké hoach tridn khai
thue hién Chuong trinh phét trién cong tic xd hoi dén niam 2030 trén dia ban
quén, ddng thdi ban hanh van ban theo thdm quyén dé tao su dong b, thdng
nhat nhim phat trién cong téc x4 hoi trén dia ban.

2. T6 chire khdo st, thong ké, phan loai c4n by, vién chirc, nhan vién,
cong tdc vién cong tac xa hoi; cac ddi tugng va dich vu cong tac xa hoi dé dé
xudt boi dudng vé cong tac x4 hoi, chudn hoa doi ngii theo ngach vién chirc theo
quy dinh tai Thong tu Lién tich sé 30/2017/TTLT-BLDTBXH-BNV ngay 02
thang 02 ndm 2017 ctia By Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo Noi vu quy
dinh tiéu chuén nghiép vu céc ngach vién chtrc cong tac xa hoi.

3. Hoc tép kinh nghiém phat trién cong tac xa hoi tai céc dia phuong khac
trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach.

4. Tang cudng gidm sit, ddnh gid doi ngli cdn bo, vién chirc, nhan vién,
cong tdc vién cong tic x4 hdi bao dam tudn thi dao dirc nghd nghiép va céc
chinh sdch, phap luat vé cong téc xa hoi, bao gdm mot sé hoat dong: t6 chirc tap
huin cho doi ngt danh gia, gidm sat; xay dung cong cu ké hoach giam sat; thuc
hién céc hoat dong gidm st.

5. So ket, tong keét, ddnh gid thyc tién dé hoan thién phat trién doi ngili can
b9, vién chirc, nhén vién, cdng téc vién cong tac xd hdi va cac dich vu x4 hoi.
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III. CAC HOAT PONG CHU YEU

1. Tuyén truyén, ning cao nhin thirc ciia c4n bd, cong chire, vién
chirc va ngudi dén vé cong tac xa hoi

Tuyén truyen ning cao nhan thirc cia céc cip, cac nganh va cong dong
xd hoi vé vai tro, vi tri ctia cong tac xa hoi, co s& cung cdp dich vu cong tac xa
h¢i trong chdm séc sirc khoe cho dbi tuong tdm than nguoi khuyét tat, ngudi cao
tudi, tré em c6 hoan canh dic biét va dbi twgng yéu thé khéc véi nhiéu hinh thic
da dang, phong phti nhu: Hoi nghi, hoi thao, toa dam, trao dbi kinh nghiém...

Trién khai Quyét dinh sé 112/QD-TTg ngay 22 thang 01 nam 2021 cuda
Thu tu'orng chinh phu, Ké hoach thyc hién Chuong trinh phét trién cong tac xa
hoi giai doan dén niam 2030; tiéu chun dao dtrc nghé nghiép ddi véi nguoi lam
cOng tac xa hoi...

Xay dung cdm nang, sd tay hudng dan k§ ning cong tic xd hoi cho cén
b, cdng chire, vién chirc, nhan vién, cdng tac vién lam cong tac x4 hoi.

Ding tin tuyén truyén trén trang théng tin dién tir cia quédn, phuong va
céc t6 chire chinh tri-xa hoi.

2. Ciing cb, phét trién mang ludi cic co sé cung cap dich vu cong tic
xa hdi va ddi ngii cin by, cong chirc, vién chirc, nhan vién, cong tic vién
lam cong tac xa hoi

Tang §6 lugng can bo, cdng chure, vién chirc, nhan vién va cong tic vién

cong tac xa hdi 1am viée & co quan quan ly nha nude cac cép, cic td chire chinh
tri - x4 hoi cung cép dich vu cong tac xa hoi.

3. To chirc dao tao, boi duwdng trinh d¢ trung cap, cao dang, dai hoc
va sau dai hoc va tip huén ky nang cong tac xa hgi cho can bj, cong chire,
nhan vién va cfng tac vién lam cong tic xa hoi

T4 chirc tap hudn, dao tao, bbi dudng trinh d6 cho cén bd, cong chire, vién
chirc, nhén vién va cong tac vién lam cong tac xa hi tai céc t6 chirc, doan thé xa
hoi va Uy ban nhan dén 16 phudng.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Céc ban, nganh, don vi ¢6 lién quan, Uy ban nhan dan 16 phuong lap du
todn ngan sach hang nim dé thue hién chuong trinh va quan ly, sir dung kinh phi
theo quy dinh ctia phdp luat vé ngan sach nha nuée.

Ngudn dong gop, hd tro' cta cac doanh nghiép, t6 chirc, ca nhén trong
nudc, nude ngodi va cac ngudn hop phap khéc (néu c6)

V. PHAN CONG TRACH NHIEM THU'C HIEN
1. Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hdi

Chu tri thuc hién K& hoach, c6 trach nhiém phdi hop voi cde co quan, don
vi ¢ lién quan, Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam, céc td chtc chinh tri - xa
hoi thudc quan va Uy ban nhan dan 16 phudng tham muu x4y dung va trién khai




4

thue hién c6 hiéu qua Ke hoach nay; nghién ctru danh gi4 tinh hinh thyuc hién céc
chinh séch, phép luat vé cong téc xa hoi; huéng dan, theo ddi, kiém tra, don dbc
thyc hién Ké hoach; dinh ky hang nim tdng hop béo cdo két qua thuc hién cho
S¢ Lao dong - Thucmg binh X4 hoi; tham muu té chire so két vao nim 2025 va
tong két vao cudi nam 2030 theo huéng din ctia Thanh phd.

Chu tri, phéi hop v6i Phong Noi vu tham muu Uy ban nhan dan quan chi
dao, huéng din xdy dung mang ludi nhan vién, cong tic vién cong tac xa hoi;
nang cao nang lyc cho ddi ngli nhén vién, cfng téc vién; hudéng dan tiéu chudn,
quy trinh cung cép dich vu cong tic xa hoi va tiéu chudn dao dic cén b, vién
chirc, nhén vién, cdng tac vién cong tac xa hdi.

2. Phong Kinh té

Phéi hgp vdi céc don vi lién quan gidi thiéu vige tiép nhéan vién trg, cic
khoén vién trg khong hoan lai cua céc co quan, td chirc, c4 nhan lién quan dén
cong tac xa ho1 (néu c6). Tham muu Uy ban nhan dan Quan 11 bd tri du toan
kinh phi @ trién khai thuc hién theo quy dinh.

3. Phong Tai chinh — K& hoach

Phdi hop véi cac don vi lién quan hudng dan viée tiép nhén vién trg, cac
khoan vién tro khong hoan lai cua cdc co quan, td chirc, c4 nhan lién quan dén
cong tac xa hoi (néu c6). Tham muu Uy ban nhan dan Quén 11 bd tri du toén
kinh phi dé trién khai thuc hién theo quy dinh.

4. Phong Noi vu

Phéi hop v6i Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dé xudt co quan
co thim quyén vé ngach, béc luong, céc ché do phu cép lwong, co ché quan ly
tién luong va thu thép ddi v6i cong chirc, vién chirc 1am cong tac x4 hoi theo
huéng dan cia Trung uong va Thanh phd dé thuc hién trén dia ban quan.

Phdi hop dé xuét cong chire, vién chirc [am cong tac xa hdi trén dia ban
tham gia cdc 16p dao tao, dao tao lai vé cong tac x4 hoi do cac S&, nganh
Thanh phé t chue.

Huéng din Uy ban nhin dan 16 phudng thyc hién Cong vin 56
4065/UBND-VX ngay 21 thang 10 nim 2020 ctia Uy ban nhén din Thanh
phd dbi vé6i chirc danh ngudi hoat dong khong chuyén trach, cong tdc vién
cong tac xd hoi va huéng mirc phu cdp hang théng tdi thiéu bang muc luong
co ban do Chinh phu quy dinh.

S. Phong Y té

Chu tri, phéi hop voéi Trung tam Y té Quén 11, Bénh vién Quan 11 tiép
tuc thiét 1ap mang ludi cung cap dich vu cong tdc xa h01 x4 héi trong Bénh vién,
Trung tdm Y té.



6. Phong Gido duc va Pao tao

Phéi hop véi céc ban, nganh théng tin mang ludi cung cap dich vu cong
tac x4 hoi trén dia ban dén phu huynh va hoc sinh khi ¢6 nhu ciu cin-tr vn cac
dich vu trg giup xa hoi theo nguyén vong c4 nhan.

7. Phong Vin héa va Thong tin

Phéi hop véi cac don vi lién quan tb chirc céc hoat dong truyén thong trén
cac phuong tién thong tin dai chiing: trang facebook, zalo va céc kénh truyén
théng chinh théng ctia thanh phd, Quén 11, céc phong, ban, don vi va 16 phuong
bing nhleu hinh thirc da dang, phu hgp véi tiing nhém dbi tugng va tinh hinh
thuc té vé céc ndi dung lién quan.

8. Phong Tw phap

Tham muu Hdi déng phdi hop pho bién, gido duc phép luét quan huéng
dan cac co quan, don vi c6 lién quan va Uy ban nhan dén 16 phudng pho bién,
gido duc céc quy dinh phép luat c6 lién quan dén cong téc xa hoi. Phéi hop véi
Phong Lao dong - Thuong binh va X@ hoi quan cung céac don vi cd lién quan
ra soat cac quy dinh ctia phép luat vé cong tac xa hoi, tham muu Uy ban nhén
dén Quan de xuét, kién nghi dén co quan c6 thim quyén stra ddi, bd sung, bai
b6 hoic ban hanh mé6i van béan quy pham phap luat c6 mau thuin, chdng chéo,
hét hiéu lyc hoic khong con phu hop.

9. Uy ban nhén dén 16 phwong:

Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién tai dia phuong; xdy dyng va to
chire thyuc hién ké hoach hoat dong hang nam vé phat trién cong tac xa hoi;

Té chirc khéo sat, thong k€, phéan loai cén bg, vién chirc, nhan vién, cong
tac vién cong ta¢ xd hoi; cac ddi twong va dich vu cong tac x4 hdi dé dé xudt lap
danh sach tham gia céc 16pdao. tao, dao tao lai vé cong tac xa hoi do co quan
cép trén tb chue; chuan héa doi ngl theo ngach vién chirc theo quy dinh tai
Thong tu sb 26/2022/TT-BLBTBXH ngay 12 thang 12 ndm 2022 cia B§ Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi quy dinh mi so, tiéu chudn chirc danh nghé
nghiép va xép luong vién chirc chuyén nganh cong tac x4 hoi.

Thuc hién Cong vin sb 4065/UBND-VX ngay 21 thang 10 nam 2020
ctiia Uy ban nhan dan Thanh phd dbi vé6i chirc danh ngudi hoat dong khong
chuyén trach, cfng tdc vién cong tdc x& hdi va hudéng mirc phu cap hang
thdng tdi thiéu bing murc luong co ban do Chinh phu quy dinh.

Chu dong bd tri ngén sach, nhén luc, 1ong ghép kinh phi céc chuong
trinh, d& 4n c6 lién quan trén dia ban dé dam bao thuc hién céc muc tiéu,
nhiém vu ctia Ké hoach nay.

10. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam Quén 11 va cdc td chire
chinh tri - xa hoi
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Béy manh cong téc tuyén truyén trong ton gido, cac gidi, trong Poan vién,
Hoi vién vé Chuong trinh phat tricn cong tac x4 hdi trén dia ban Quén 11 giai doan
dén nam 2030 dé cing tham gia thuc hién.

VIL CHE PQ BAO CAO TONG HQP

1. C4c ban, nganh, don vi, Uy ban nhén dén 16 phudng theo nhi¢ém vu
duge phan cong, xdy dung ké hoach va trién khai thuc hién; dinh ky 06 thang
(trwde ngay 05 thang S), hang nidm (trwéc ngay 05 thang 11) bio céo két qua
gui vé Uy ban nhan dan Quén 11 (théng qua phong Lao ddng - Thuong binh va
X4 hi tiép nhan).

T chirc so két, tong két, danh gi rat kinh nghiém vé tinh hinh thuc hién
ké hoach.

2. Giao Phong Lao dong - Thu'orng binh va X4 hoi Quan 11 téng hop, béo
cdo két qua thuc hién hang nam giri S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Uy
ban nhan dan Quéan 11.

Tham muu Uy ban nhan dan Quén 11 té chirc Hoi nghi so két vao nam
2025 va Hoi nghi téng két vao nam 2030.

Trén ddy 1a Ké hoach Trién khai thuc hién Chuong trinh phat trién cong
tdc xd hoi trén dia ban Quan 11 giai doan dén nam 2030, dé nghi cac don vi ¢6
lién quan, Uy ban nhan 16 phudng phdi hop, trién khai thuc hién. /_,v;

Noi nhin:

-S¢ LD TB&XH TP;
- UBND Qudn: (CT, c4ac PCT);
- UB.MTTQVN va cic td chiic chinh trj xa
hoi quén;
- Céc phong ban, Trung tdm, don vi thudc
quan;
- Bénh vién Quén;
- UBND 16 phudng;
- VP UBND Ql11: (CVP, PVP/TH);
- Luu: VT, P.LBTBXH. v
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