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S6: 06 /KH-UBND Quén 11, ngay 06 thing 04 nim 2023

KE HOACH

Thuc hién cong tac cdi cich hanh chinh trén dia ban Quén 11 nam 2023

Can ctr Quyét dinh so 4291/Qb-UBND ngay 09 thang 12 nam 2022 cua Uy
ban nhan dan Thanh phé vé ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban Thanh ph6 nam 2023;

Uy ban nhan dén ‘Quén 11 ban hanh K¢é hoach thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2023 gén véi chu dé& nam “Nang cao chit lwong hoat djng cong
v, day manh cai cach hanh chinh va cdi thién méi trwong dau tw, thic day phit
trién kinh té, dam bdo an sinh xa héi”, ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Tép trung xay dung, trién khai dong b, chi tiét va co hiéu qua cic ndi
dung cua Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan
2021 - 2030; Chuong trinh CCHC va giai phap néng cao Chi s6 CCHC (PAR
Index) ctia Quén, giai doan 2021 - 2025 d4 ban hanh.

2. Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac CCHC nam 2023 gan voil Chu
d& nidm cta Thanh phb “Ning cao chit lwong hoat dong cong vu, day manh cai
cdch hanh chinh va cai thién moi tmong diu tw, thiic d‘ay phat trten kinh té,
diam bao an sinh xd h¢i” va phu hop véi Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ctia
Quan nam 2023.

II. CHI TIEU
{5 Phé{u} dé:}u Chi sb CCHC cua Quén (PAR Index) nam 2023 cao hon so voi
nam 2022 vé xép loai va x€p hang.

2. Thyc hién kiém tra, khao sat CCHC dinh ky tb1 thiéu 40% céc co quan, don
vi va t6i thiéu 20% phuodng. Kiém tra dot xuét ti thiéu 10% co quan, don vi,
phuong.

3. V& giai quyét hd so thii tuc hanh chinh (TTHC)

3.1. Ty 1& giai quyét hd so TTHC ding han tu 98% tro Ién trong tung linh
vuc, riéng linh vuc xtr ly don, giai quyét khiéu nai, td cdo ty 18 dat 95% trd 1én.

3.2. Giam ty 1¢ giai quyét hd so TTHC tré han trén linh vuc dat dai va linh
vuc déu tu xudng con dudi 3%.

3.3. Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai quan giai quyét ho so TTHC dung
han tir 97% tro 1€n.
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3.4. 100% cac co quan, don vi cong khai va cap nhat kip thoi ty 1€ giai quyét
hd so TTHC dtng han/tré han trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

3.5. 100% hd so TTHC giai quyét tré hen phai kip thoi thong bao xin 161 10
chirc, cd nhén theo quy dinh.

4. V& ty 1é khao sat y kién hai long cua ca nhén va to chue.
4.1. Mirc d5 hai long cta ca nhan, to chiic d6i véi su phuc vu cua céc co quan
hanh chinh nha nuéc & timg linh vuc dat 95% tro lén.

4.2. Muc d6 hai long cta ca nhan, t6 chirc 601 v6i dich vu do don vi su nghiép
cdng cung cap trong cic linh vuc gido duc, y té dat 95% trd 1én.

4.3. Muc d6 hai long cia cé nhan, to chue vé giai quyet thu tuc hanh chinh
dat 95% trd 1én. Trong d6, muc dd hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh
linh vuc dt dai, xdy dung, dau tu dat tdi thiéu 90%.

5. 100% phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc ve quy dinh, thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyet ctia Thanh phd duoc tiép nhén, xur ly, tra 151 va
cong khai két qua tra 1o trén Céng Dich vu cong quoc gia.

6. 100% céc co quan, don vi cong khai va cép nhat kip thoi ty 1¢ danh gia hai
long trén Trang thong tin dién tir cia don vi minh, HE thong théng tin giai quyét
TTHC.

7. Sb hoa két qua va ho so g1a1 quyet thu tuc hanh chinh dang con hi¢u luc va
cd gia tri st dung thudce thdm quyén giai quyét clia quén, phuong dat ty 1€ tdi thiéu
tuong ung la 40%, 35%.

8. Thuc hién giai ngén ké hoach d4u tu vén ngan sach nha nudc dat tir 90%
trd lén.
9. 100% cac phong chuyen mon, Uy ban nhan dan perO'ng thuc hién img dung

thanh todn dién tir trong giai quyét TTHC; 100% don vi su nghiép cong lép vé linh
vue gido duc, y té img dung thanh toén dién tir trong cung tng dich vu.

10. Xay dung moi truong lam viée dién tu

10.1. 100% céc van ban, tai liéu chinh thirc trao doi gitta cac co quan hanh chinh
nha nudc duge thue hién trén moi truong dién tir (ban ky so6 dién tir kem theo du thao
file mém), trir cac van ban cé chira bi mat nha nudc.

10.2. 1’00% cac don vi'; cg’m bd, cdng chire lanh dao; can b, cong chirc
thue hién tiép nhan, giai quyét ho so TTHC tai cac don vi ap dung chir ky 50 trong
giai quyét ho so TTHC.

10.3. 100% cén b, cong chirc sir dung hé théng thu dién tr cong vu trong
trao ddi cong viéc theo dung quy dinh ctia Uy ban nhan dan Thanh phé tai
Quyét dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 nim 2011.
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10.4. 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh duogc Uy ban nhén dan
Thanh phd phé duyét trién khai trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh Thanh phé.

IIL. NHIEM VU TRONG TAM

Bén canh trién khai ddy du va hiéu qua cac nhiém vu cua cong tac C CHL 111ea
quy dinh caa Uy ban nhan dén thanh phd, S& Ndi vu, Chu tich Uy ban nhan dan
quén chi dao tap trung thuc hién cac ndi dung trong tam nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén théng vé CCHC

1.1. Tiép tuc kién toan Ban Chi dao va T chuyén trach cdng tac cai cach hanh
chinh Quén theo quy dinh méi va phu hop voi dac thu yéu cau cong tac; yeu cau
thu trudng co quan, don vi phai la nguoi truc tiép quan ly, chi dao cong tac CCHC
tai co quan, don Vi.

1.2. Tang cuong kiém tra, khao sat CCHC, day manh theo hudng dot xuat,
khong béo trudc. Pac biét kiém tra trach nhiém ngudi ding déau trong chi dao, diéu
hanh coéng tac CCHC va két qua thuc hién céc chi tiéu CCHC. Xir ly cac van dé
phat hién qua kiém tra.

1.3. Kiém tra tién d6, xay dung, tham muu va trién khai cac Chuong trinh, D&
an theo Ké hoach sé 125/KH-UBND ngay 30 thang 6 nam 2021 cua Uy ban nhan dan
Quan vé thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 11 giai doan
2020 - 2025; Ké hoach s6 237/KH-UBND ngay 30 thang 11 nam 2021 cua Uy ban
nhan dan Quén vé thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuge trén
dia ban Quan 11 giai doan 2021 - 2030; Cong van s6 1046/UBND-NV ngay 01 thang
7 nim 2022 cta Uy ban nhan dan Quan vé trién khai thue hién Chi thi s0 08/CT-
UBND ngay 12 thang 5 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh pho vé viée thuc
hién hiéu qué cong tac CCHC trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh glal doan 2022
- 2025; Cong van so 2018/UBND-NV ngay 28 thang 11 nam 2022 cta Uy ban
nhan dan Quéan v& trién khai Quyét dinh s6 2563/QD-UBND ngay 27 thang 7 nam
2022 cta Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Quy ché phdi hop gilra cac so,
ban, nganh thudc Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh, Uy ban nhan dan
thanh phé Thu Dic, Uy ban nhan dén quén - huyén trong céng tac tham muu va
trién khai thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc.

1.4. Sir dung va khai thac hiéu qua Hé théng quan ly cong tac CCHC cua
Thanh pho.

1.5. Ra so4t va tb chuc thyc hién cac giai phap cai thién, khac phuc han che,
thiéu sét trong cong tac danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC (PAR Index) cua quan.

1.6. Khuyén khich can b, cong chirc, vién chirc dua ra dé xuét, sang kién.
Chu dong phat hién nhitng mé hinh, giai phap sang tao trong CCHC dé nhan 10ng
tai timg dia phuong, ting nganh, linh vuc va trén dia ban quan, kip thoi viét bai
thong tin trén Ban tin CCHC cua quén va thanh phd.
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1.7. B6i dudng, cép nhat kién thirc, nang cao ning luc cho déi ngli can bo,
cdng chire, vién chirc lam céng tac CCHC.

1.8. Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC

- Tuyén truyén CCHC theo ngénh, linh vuc, dia ban phy trach mot cach thiét
thuc, phong phu, da dang bang nhiéu hinh thirc, c6 mo hinh truyén truyén ro rang,
hiéu qua; gan ket qua cong tac CCHC v6i cong tac thi dua, khen thuong.

- C6 san phim, mé hinh tuyén truyen hiéu qua vé cong tac CCHC cua tung
co quan, don vi.

- Tham gia Hoi thi tim hiéu vé CCHC do Thanh pho t6 churc.

- Céng thong tin dién tir quan va cac Trang théng tin dién tur cua cac co quan,
don vi phai c6 cac chuyén muc danh riéng vé cong tac CCHC gidi thi¢u cac mo
hinh, giai phap hay trong thuc hién CCHC tai don vi.

- Tiép tuc duy tri chuyén muc, chuyén trang vé CCHC dé tuyén truyén va
phan hdi y kién cua nguoi dan, doanh nghiép, cic co quan, to chue vé cong tac

CCHC:; tuyén truyén, phd bién két qua danh gia Chi sé CCHC, két qua khao sat su
hai 1ong cua co quan hanh chinh nha nude trén dia ban quan.

2. Cong tac cai cach thé ché

2.1. Nang cao chét lugng xdy dung van ban quy pham phap luat, dam bao
tinh ddng bo, théng nhét, tinh hop 1y, tinh kha thi va kip thoi phat hi¢n xur ly cac
bét cap, vudng mic trong to chuc thuc hién van ban quy pham phap luat trén dia
ban Quén. Thudng xuyén theo doi, kiém tra, don dbc viéc xdy dung van ban quy
pham phép ludt, dam béo theo ding tién do6 va thoi gian quy dinh.

2.2. Tiép tuc nghién ctru, tham muu thuce hién Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay
24 thang 6 ndm 2020 vé ddy manh phén cap quan ly nha nude theo nganh, linh
vuc, Nghi quyét so 04/NQ-CP ngay 10 thang 01 ndm 2022 cua Chinh phu vé day
manh phan cép, phén quyén trong quan ly nha nudc; tiép tuc nghién ciu dé xuat
cac co ché, chinh sach dic thu phuc vu cho cong tac quan ly thuc tién tai Quan.

~2.3. Hoan thién thé ché va cac khung phap 1y dé thic day qua trinh chuyén

dg‘)i s0, phuc vu ¢6 hiéu qua viéc xay dung, phat trién chinh quyén so, nén kinh té
s0 va xa hoi so.

2.4. Thuc hién theo ddi thi hanh phap luat, xu ly kip thoi két qua theo doi thi
hanh phap luat.

2.5. Thyc hién ra soat hé théng hoa van ban quy pham phap luat. cong bé kip
thoi danh muc van ban hét hiéu luc, ngung hiéu luc.

2.6. Kip thoi xi Iy vén ban trai phap luat do co quan co thAm quyén kién nghj
theo ding tham quyén.
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2.7. Trién khai, thuc hién Dé 4n néng cao chét luong xdy dung vin ban quy
pham phép luat trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh giai doan 2022 — 2025.

2.8. Tang cuong tuyén truyén phd bién giao dyc phap luat trén dia ban Quan
da dang vé hinh thirc va phu hop véi ting dbi tuong.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.1. Téng cuong trach nhiém cua nguoi diung dau trong cai cach TTHC va
giai quyet TTHC; két qua thuc hién la co s¢ xem xét muc dg hoan thanh nhi¢m vu
clia nguoi dung dau co quan, don vi.

3.2. T4 chc trién khai thyuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10
ndm 2022 ctia Chinh phu vé ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa
phucfng thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va hudng dan
cta Van phong Chinh phu.

3.3. b6i méi viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét thii tuc hanh chinh, t chtrc kién toan bd  phén mot cura cac cap, tiép tuc trién
khai B6 nhén dién thuong hiéu dap tng yéu cau cua nén hanh chinh phuc vu.

3.4. Thuc hién cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh, bao ddm 100% thu tuc hanh chinh dugc cong bo, cong khai day du, dung
han va 100% cac hd so thi tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét tai cac co quan,
don vi dugc theo doi trang thai xu ly trén He thng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh Thanh phé, ddng bd véi Cong Dich vu cdng quoc gia.

3.5. Nang cao cht lugng giai quyet ho so, TTHC dam bao chi tiéu ké hoach
8 ra. Thuc hién nghiém viéc xin 16i doi véi hé so tré hen. Xur ly nghiém cac truong
hop sai pham, tiéu cuc phat sinh trong qua trinh giai quyét ho so, TTHC (néu co).

3.6. T chirc ra soét, danh gia, d& xudt cit giam, don glan héa thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh nhdm cai thién méi truong dau tu kinh
doanh, ning cao ndng luc canh tranh quéc gia; ra soat céc thu tuc hanh chinh 03
(ba) ndm khong phat sinh ho so; kiém soat viéc cung cap thi tuc hanh chinh trén
mdi trudng dién tu; tai cAu tric quy trinh thi tuc hanh chinh dé cung cép dich vu
cong truc tuyén; md hinh, sang kién cai cach thu tuc hanh chinh.

3.7. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd theo Quye ét dinh
1085/QP-TTg ngay 15 thang 9 ndam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Ké
hoach ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh ndi bo trong hé thong hanh chinh
nha nudc giai doan 2022 - 2025. Téap trung tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh ngay trong ngay nhim phuc vu nguoi dan, doanh nghiép ngay cang tot hon.

3.8. T6 chirc trién khai danh gi4 chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thure hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén mdi truong
dién tur theo Quyet dinh sb 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét B9 chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc
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vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi truong dién tu.

3.9. S6 hoa két qua va hd so giai quyét thu tuc hanh chinh dang con hiéu luc
va c6 gié tri str dung thudc tham quyén giai quyet cua quan, phudng dat ty 1€ t0i
thiéu tuong tng 1a 40%, 35%.

3.10. Xay dung K& hoach hd trg va phat trién doanh nghiép nho va vua nam
2023. Pay manh nghién ctu, dé xuét giai phap thao g& cac vudng mac vé co ché,
chinh sach, tht tuc hanh chinh, thong qua tang cudng doi thoai, lay y kién nguoi
dan, doanh nghiép, phat huy vai tro, hiéu qua hoat dong cua He théng Péi thoai
Doanh nghiép - Chinh quyén quan.

3.11. T chitc tiép nhan, xit Iy phan anh, kien nghi (PAKN) cua cd nhén, to
chirc vé quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc tham quyeén giai quyét cua Thanh ph
dam bao quy dinh ctia Nghi dinh s& 20/2008/ND-CP ctia Chinh phu (dé sua ddi,
bd sung), Quyét dinh s& 31/2021/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu vé& Quy ché
quan ly, vén hanh, khai thac Cong Dich vu cong Québc gia va Quyét dinh sO
24/2022/QD-UBND ngay 07 thang 7 nam 2022 ctia Uy ban nhéan dan Thanh pho
ban hanh Quy ché tiép nhan, xtr ly phan anh kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh.

4. Cai cach td chitc b may hanh chinh nha nuwéc

4.1. Day manh ra soat, sap xép, kién toan t4 chirc bd may céac co quan, don vi
pht hop véi ddc diém cua quén va quy dinh cta Thanh pho, Chinh phu', giam cac
t4 chirc phoi hop lién nganh hoat dong kém hiéu qua; giam dau moi td chuc trung

i A

gian, khac phuc triét dé sy trung lap, chong chéo chuc nang, nhiém vu; chu dong
cai cach to chiic bd may trong timg noi bo co quan, don Vvi.

4.2. Thuc hién sap xép cac don vi su nghiep cong 1ap theo Nghi dinh sO
120/2ﬂ020/ND-CP ngay 07 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh pht quy dinh vé thanh
1ap, t6 chirc lai, gidi the don vi su nghiép cong lap.

: Thuc hién sAp xép céc co quan chuyén mon thudoc UBND cAp tinh va cép huyén theo Nghi
dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 nam 2020 ctia Chinh phu stra ddi. bo sung mot s6 di¢u
ctia Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh 16 chuc
cic co quan chuyén mén thugc UBND tinh, thanh phd true thuge Trung wong; Nghi dinh s0
108/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 ném 2020 cia Chinh ph sira ddi, bd sung mét sb diéu cua
Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 nam 2014 cta Chinh phu quy dinh to chirc cac
co quan chuyén mén thuéc UBND huyén, quén, thi x&, thanh phd thudc tinh, thanh phd truc
thudc Trung uwong.
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Tiép tuc trién khai K& hoach thyc hién Chuong trinh hanh dong sb 33-
CTrHD/TU ngay 16 thang 4 nam 2019 ctia Ban Thuong vu Thanh uy thyc hién
Nghi quyet s6 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 cua Hoi nghi lan thir sau
Ban Chép hanh Trung vong khéa X1 vé tiép tuc doi méi hé thong to chire va quan
ly, nang cao chét luong va hidu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap.

Tiép tuc thuc hién Nghj dinh 56 98/2014/ND-CP ngay 24 thang 10 nam 2014
ctia Chinh pht quy dinh viéc thanh lap t6 chirc chinh tri, cac td chirc chinh tri - xa
hoi tai doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té.

4.3. Xay dung va thuc hién Ké hoach sép xép khu phé - 4p theo quy dinh cua
Trung vong.

4.4. Theo ddi, phdi hop thuc hién trinh co quan ¢6 tham quyén viéc thi diém
thanh 14p D6i Quan ly trat tu xdy dung do thi truc thude Uy ban nhén dan quén.

4.5. Tiép tuc sap xép t6 chirc bd mdy, bién ché khi thue hién Nghi quyét so
131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 ndm 2020 cua Qudc hoi ve t6 chirc chinh quyen
d6 thi tai Thanh phd HO Chi Minh (sau diy goi tat la Nghi quyét sb
131/2020/QH14.

4.6. Ban hanh Quyet dinh vé phéan bo bién ché hanh chinh, sb luong nguoi
1am viéc, sb luong hop ddng theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP va Nghi dinh so
161/2018/ND-CP tai céc co quan, don vi va cac Hoi dac thu trén dia ban quan nam
2023.

Tiép tuc thuc hién cong tc tinh gian bién ché theo tién do theo Nghi dinh 5O
108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 ndm 2014 cua Chinh phu vé chinh sach tinh
gian bién ché; Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31 thang 8 ndm 2018 va Nghi
dinh s& 143/2020/ND-CP ngay 10 thang 12 nam 2020 cua Chinh phu sira doi, bo
sung mot sd diéu ctia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP; Nghi quyét sb 25/2017/NQ-
HDND ngay 07 thang 12 nam 2017 cua Hoi dong nhan dan Thanh phd ve che do
hd trg thém dbi véi can bd nghi huu trude tudi, thoi viéc theo Nghi quyét sb 39-
NQ/TW cua B6 Chinh tri, Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ctia Chinh phu.

4.7. Trién khai céc ndi dung do Uy ban nhéan dan Thanh phd, Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh phd ty quyén cho Uy ban nhan dan quén, Chu tich Uy ban nhan
dan quan.

4.8. Nghiém ttc thuc hién quy ché phéi hop gilra cac s0, ban - nganh, UBND
quén - huyén trong cong tac tham muu va trién khai thuc hién nhiém vu quan ly
nha nuéc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2536/QD-UBND ngay 27 thang 7 nim
2022 ctia Uy ban nhén dan Thanh phé.

4.9. Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra, khao sat, danh gia cong tac to
chirc b may, phén cap, Uy quyén, bb nhiém, quan ly, st dung bién ché hanh chinh,
sb luong ngudi 1am viée trong don vi sy nghiép cdng lap, vi tri viéc lam, tinh gian
bién ché va ché d6 chinh sach dbi véi can bd, cong chire, can bd khong chuyén
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trach phuong nam 2023. Kip thoi xur ly céc véan d& phat hién qua thanh tra, kiém
tra.

5. Cai cach ché d§ cong vu

5.1. Hoan thién va ban hanh quyét dinh vi tri viéc lam cua co quan, to chirc
thudc pham vi quan ly theo quy dinh tai Nghi dinh s 62/2020/ND-CP ngay 01
thang 6 nam 2020 cua Chinh phu.

S.2. Phé duyét, diéu chinh vi tri viéc lam va co cu vién chure theo chirc danh
nghé nghiép cta don vi su nghi¢p cong 1ap thudc pham vi quan ly theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10 thang 9 ndgm 2020 cua Chinh phu.

5.3. Cong khai, minh bach va tang cuong ing dung cong nghé thong tin de
nang cao chét luong tuyén dung, nang ngach cong churc, thiang hang vién chirc; bo
tri str dung, dao tao, quy hoach, bd nhiém, luan chuyén va danh gi4, phan loai can
bd, cong chire, vién chite theo vi tri viéc lam da duoc phé duyét.

5.4. Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 3242/Qb-UBND ngay 27 thang 9
nim 2022 ctia Uy ban nhéan dan Thanh phd ban hanh Pé an thi diém thi tuyén chuc

danh lanh dao, quan ly tai cac co quan, don vi trén dia ban Thanh phd Ho6 Chi
Minh.

8.5. Trlen khai thuc hién chi dao ctia Uy ban nhén dan thanh pho lién quan
dén P& 4n sb 01-DA/TU ngay 05 thang 02 ndm 2021 cua Thanh uy Thanh pho vé
hd trg, phat trién tai ning tré va lanh dao tuong lai cua Thanh phé Ho Chi Minh
giai doan 2020 - 2035; trong do tang cudng thu hut, tuyén dung sinh vién tot nghiép
xuét séc, can bd khoa hoc tré theo Nghi dinh s6 140/2017/ND-CP ngay 05 thang
12 ndm 2017 cta Chinh phu.

5.6. Tlep tuc thuc hién dao tao boi dudng cho di ngili can b9, cong chire, vién
chirc; d6i méi phlrong thirc, ndi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng theo vi tri
viéc lam va yéu cau phat trién ctia quén; gan viéc trién khai thuc hién véi danh gia
trai nghiém cua hoc vién.

- Phan cdng, b tri cir 100% cén bd, cong chirc dang cong tac tai phuong tham
gia cac 16p dao tao, bdi dudng do quén, Thanh phd to chirc. Pam bao 100% can
b, cdng chirc dang cong tac tai phuong dat chuén theo quy dinh; trén 80% can b,

cong chirc dang cong tac tai phuong dugc bdi dudng chuyén mon, nghiép vu trong
nam.

5.7. Trién khai thuc hién Ké hoach sé 209/KH-UBND ngay 15 thang 9 nim

2022 ctia Uy ban nhan dan quan vé diy manh cai cach ché db cong vu, cong chirc
cua quén giai doan 2022 - 2027.

5.8. Phdi hop xay dung Pé 4n tao dong luc va gilr chan can bg, cong chir,
vién chirc va nguoi lao ddng trong bo may chinh quyén do thi Thanh phd Ho Chi
Minh.
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5.9. Trién khai hiéu qua Cong vin s6 1657/UBND-NV ngay 10 thang 10 ndm
2022 cia Uy ban nhén dan quén vé thuc hién d& 4n nang cao nang luc, trinh do doi
ngll can bd, cdng chirc, vién chirc lam cong tdc CCHC trén dia ban quén giai doan
2022 - 2025, trong d6 hoan thanh céc chi tiéu dao tao, boi dudng dé tao ngudn cong
chtrc 1anh dao cong tac CCHC.

5.10. Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién vin héa cong vu dén
toan thé can b, cong chirc, vién chic va ngudi lao dong, dua ndi dung thuc hién
vin héa cdng vu vao céc ti€u chi binh xét thi dua cua co quan, dia phuong.
Kip thoi biéu duong, khen thudng nhing tép thé ¢ thanh tich tot va
nhing c4 nhan gwong mau trong thuc hién vin hoa cong vu; xur ly nghiém tap thé,
c4 nhan vi pham quy dinh hodc thuc hién chua tt van hoa cong vu.

5.11. Tang cudng cong tac kiém tra dot xuét viéc thuc hién quy tic Umg Xur va
thuc thi cong vu trén dia ban quan; kiém tra cong tac tuyén dung, bo nhiém va su
dung cén bd, cong chire, vién chirc, tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, xtr Iy nghiém tinh trang loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi c& nhan; kip
thoi phat hién, xtr Iy nghiém minh nhiing t6 chirc, c4 nhén sai pham.

5.12. Trién khai xay dung quy ché dénh gia, xép loai chat luong hémg quy,
hing nam, bd sung thém ti€u chi két qua xu ly phan hoi thong tin trén Cong thong
tin 1022 va két qua xur ly phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén Cong
Dich vu cong quéc gia. Gin vOi trach nhiém cua nguoi ding dau trong cai cach
tht tuc hanh chinh va giai quyet thu tuc hanh chinh; két qua thuc hién la co so xem
xét mirc d6 hoan thanh nhiém vu ctia nguoi ding déu co quan, don vi.

5:13. Trlen khai thuc hién Ké hoach s6 244/KH-UBND ngay 11 thang 11 nam
2022 ctia Uy ban nhan dén quan vé thuc hién chi truong khuyén khich va bao vé
can bd, cong chure, vién chic, nguoi lao dong nang dong, sang tao vi lgi ich chung.

6. Cai cach tai chinh cong
6.1. Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nude (NSNN)
dat trén 90%; thuc hién nghiém quy dinh vé sir dung kinh phi ngudn NSNN; tang

tinh hiéu qua cta viéc thuc hién co ché tu chi vé sir dung kinh phi quan ly hanh
chinh.

6.2. 100% cac co quan, don vi thudc pham vi quan ly cua Quan xay dung ban
hanh quy ché quan ly, sur dung tai san cong, terO’ng xuyén kiém tra viéc thuc hién
cac quy dinh veé quan ly tai san cong tai cac don vi.

6.3. Thuc hién nghiém va ding cic quy dinh vé co ché tu chu tai chinh cua
co quan nha nudc va don vi sy nghiép cong 1ap theo quy dinh cua Chinh phu.
C6 sb don vi su nghiép cong lap tu dam bao chi thudng xuyén cao hon nim 2022,
Giam ti 1€ chi truc tiép tir ngan sach cho don vi su nghiép. Tang tinh hiéu qua cua
viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong lap.
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6.4. Tang cudng dau tu, huy dong toan x& hoi phat trién kinh té; day manh xa
hoi hoa, tang cudng céac bién phap khuyén khich dau tu; ting cudng kiém tra vé tai
chinh, ngén séach, hd tro phat trién doanh nghiép.

- D4i méi va trién khai céc giai phap thu hut dau tu; hd trg ho kinh doanh
chuyén thanh doanh nghiép, hé sinh thai khéi nghiép va thac day hoat dong khdi
nghiép sang tao;

- Kip thoi trién khai céc giai phap dé thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngén sach;

- Tang cuong ddi thoai doanh nghiép, luon dong hanh cung doanh nghiép.
tiép xuc, ling nghe va giai quyét cac kién nghi, kho khan cua doanh nghiép deé thao
g0 kip thoi tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién;

6.5. 100% céc phong chuyen mon, Uy ban nhén dan phuomg thuc hién ung
dung thanh toan dién tr trong giai quyét TTHC; 100% don vi su nghiép cong lap
ve linh vuc gido duc, y te rng dung thanh toan dién tir trong cung ung dich vu

6.6. Chu dong trong cong tac sira chita, xdy dung tru s& lam viéc cua cac
co quan, don vi, dic biét 1a tru s& cuia UBND phuong. Pau tu trang bi co s& vt
chét, thiét bi, phuorng tién phuc vu cho céc hoat déng cua can bd, cong chire, vién
chirc nhim giai quyét nhu cau chinh déang, hop phap cta nguoi dan, doanh nghiép
khi dén lién hé cong tac, giai quyét TTHC.

7. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tit, chinh quyén 5O

7.1 Diy nhanh tién d6 trién khai Ké hoach trién khai chuong trinh chuyén
doi s6 va dé 4an "X4ay dung do thi thong minh" trén dia ban Quén 11.

7.2. Hoan thién phr:m mém quan 1y van ban d& dam bao théng sudt, két ndi
lién thong tir Thanh phé dén phuong trong viée thuc hién guri, nhan van ban dién
tir; ddy manh tg dung chit ky s6 trong giai quyét hd so TTHC, md rong viéc sur
dung g dung cdng nghé thong tin trén nén tang dién thoai thong minh.

7.3. Trién khai hiéu qua cong téac s& hoa ho so, két qua thu tuc hanh chinh
trong ti€p nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh.

7.4. Tang cuong st dung hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyen cho cac
cudce hop giita Uy ban nhan dan quan va Uy ban nhan dan 16 phuong nham giam
chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.

7.5. Thuc hién ghé d6 bao céo qua Hé thong thong tin bao céo cua Van phong
Chinh phu theo yéu cau.

7.6. Duy tri va m¢ rong Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 dé dam bao cic phong chuyén mén, Uy ban nhan dén
phu:orng &p dung c6 hiéu qua Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac hanh chinh nha nudc”.

8. Khao sat, danh gia sy hai long ciia ngudi dan, to chire
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8.1. Thong tin, tuyén truyén, thuc hién cong tac CCHC mot cach co hiéu
qua, dé nguoi dan va doanh nghiép hidu dung vé két qua thuc hién cong tic CCHC
cua quén, phuong va cta ca Thanh phd.

- Pam bao dy du théng tin cac truong dur liéu cua ngudi dan, to chire khi
dén thuc hién TTHC trén giay t1ep nhan hd so va hen tra két qua ban hanh
kém theo mau s6 01 cua Théng tu sé 01/2018/TT- VPCP ngay 23 thang 11 nam
2018 ctia Van phong Chinh phti huéng dan thi hanh mot sO quy dinh cua Nghl dinh
s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Trich xuét dit liéu va cung cap day du, kip thoi danh sach nguoi dan, to
chirc da thyc hién TTHC tai don vi theo yéu cau, dé nghi cua S& Noi vy, Ban
Thuong truc Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam Thanh phé, Vién Nghién ciru phat
trién Thanh phd va cac don vi khéc c6 lién quan.

8.2. Pam bao trong qué trinh diéu tra xa hoi hoc phuc vu dénh gia Chi s6
CCHC, do luong su hai long cua nguoi dén thue hién mot cach khach quan, khoa
hoc, phan 4nh dtng két qua thuc hién CCHC cua quén va thanh pho.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién K& hoach CCHC nam 2023 duoc bé tri tir nguon ngén
sach Quan.

2. Uy ban nhan dan 16 phuong bé tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu cua
Ké hoach trong du todn ngan sach hiang nam dugc Uy ban nhan dan Quan giao.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truéng cac phong ban chuyén mén, don vi, Uy ban nhan dan 16
phuong:

1.1. Truc tiép chi dao, quan ly, ddy manh cong tac cai cach hanh chinh tai
co quan, don vi minh phu trach; chiu trach nhiém vé viéc xay dung va to chure thuc
hién K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2023 dam bao tién d6 va cac chi tiéu dé
ra.

1.2. Chiu trach nhiém ca nhan trudc cac cap uy Pang, Chu tich Uy ban nhan
dan Quén vé két qua thuc hién cai cach hanh chinh trong pham vi quan ly cua minh.

1.3. Lay két qua, higu qua, sang tao trong cong tc cai cach hanh chinh de
lam cén ctr, diéu kién binh xét thi dua, khen thuéng, xét hudng thu nhép binh quén
tang thém cho cén b9, cdng chuc, vién chirc theo Nghi quyet so 54/2017/QH14.
Chi xét hoan thanh xuét sic nhiém vu déi v6i nguoi dimg dau tb chic thuc hién
dat céc chi tiéu ciia Ké hoach nay.

1.4. Tham muu Uy ban nhén dan Quan trién khai, thuc hién c6 hiéu qua céc
tidu chi, tiéu chi thanh phan cta Chi s Cai cach hanh chinh theo linh vue dugc giao;
cac phong chuyén moén duoc phan cong phu trach cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan
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dinh ky bdo cdo giai trinh két qua va cung cp tai liéu kiém chimg theo quy dinh g
vé Uy ban nhan dan Quén (théng qua Phong Noi vu).

1.5. Xay dung va gui Ké hoach vé Thuong truc Ban Chi dao cai cach hanh
chinh Quén (Phong Néi vu) trong 15 ngay sau khi Ké hoach Quén phat hanh (bdo
cdo trén phan mém Hé thong cdi cach hanh chinh cua Thanh pho).

Thuc hién ché d6 théng tin, bao cdo Uy ban nhan dén Quén (théng qua Phong
Ngi vy) dinh ky (quy 1, 6 thang, quy 3, ndm) hodc khi ¢ van ban yéu cau cua
Phong Noi vuy; bao cao gui qua phan mém Hé thong quan ly cong tac cai cach hanh
chinh Thanh phé Hb6 Chi Minh (http://cche-sonoivu.tphem.gov.vn):

- B4o c4o CCHC dinh ky cua céc co quan, don vi gui 1én Phan mém trong
thoi han:

+ Quy 1: trude ngay 25 thang 02 (s6 liéu tinh tir 25/11/2022 dén 24/02/2023);

+ 6 thang: trude ngay 25 thang 5 (s6 liéu tinh tir 25/11/2022 dén 24/5/2023);

+ Quy 3: trude ngay 25 thang 8 (s liéu tinh tir 25/5/2023 dén 24/8/2023);

+ Nam: trudc ngay 25 thang 11 (sb liéu tinh tir 25/11/2022 &n 24/11/2023).

2. Ngoai viéc xay dung Ké hoach thl_):c”hién tai co quan, don vi, Thu truong
cac don vi sau ddy co trach nhiém tham muu Uy ban nhan dan Quén chi dao, hudng
dan thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong ndm 2023 trén céc linh vuc:

2.1. Phong Néi vu

Cong tac chi dao, diéu hé’mh hoat dong CCHC; cai cach t6 chirc bd may hanh
chinh nha nudc va céi cach ché do cong vu.

Giao Hoi dong Thi dua - Khen thudng (Phong N6i vu): Chu dong tham muu

va huong dan phat déng cac phong trao thi dua vé cai cach hanh chinh va t6 chuc
danh gia khen hudng.

Chu tri trién khai 4p dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001: 2015.

Tham muu Uy ban nhan dan Quan xay dung Dé 4n xac dinh Chi s cai cach
hanh chinh ctia cac co quan chuyén moén, don vi su nghiép cong lap thudc quan va
Uy ban nhan dan phuong trén dia ban Quén 11.

2.2. Viin phong Uy ban nhén dan Quén

Kiém soat TTHC, cai cach TTHC; t6 chire trién khai thuc hi¢n co ché mot
clra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC; ché d6 bao céo, trién khai viée 16
chuc thuc hién TTHC trén moi truong dién tu.

Ch tri, phéi hop céc don vi c6 lién quan thuc hién cong tac hién dai hoa nén
hanh chinh, xay dung va phét trién chinh quyén dién tir. Tham muu thuc hién trién
khai ing dung c6ng ngh¢ théng tin trong quan ly nha nudc, trién khai Chuong trinh
chuyén do6i s6 va xdy dung db thi thong minh.
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Tbng hop khao sat su hai long cua nguoi dan, t6 chirc d01 vOi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban Quén theo yéu cdu cua Thanh pho.

2.3. Phong Tw phap

Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan trong cong téc cai cach thé ché;
nang cao hiéu qua cong tac xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat trén
dia ban Quén.

2.4. Phong Tai chinh - K& hoach

Cai céch tai chinh cong; tham muu Uy ban nhén dan Quén phan bo du toan
héng nam cho c4c don vi thudc quan; bb tri kinh phi cho cdc don vi thuc hién cong
tac CCHC theo quy dinh. Phéi hop véi Phong Kinh té trién khai thuc hién chu dé
nim 2023 lién quan dén cai thién méi truong dau tu trén dia ban quan.

2.5. Phong Vin hoa va Thong tin

Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan xay dung va trién khai thuc
hién ké hoach cong tac tuyén truyén vé CCHC hing nim ctia Quan. Chi trong doi
md&i phuong thire tuyén truyén CCHC.

2.6. Phong Y té chu tri, phdi hop véi Trung tAm Y té, Bénh vién quén trién
khai céng tac ung dung thanh toan dién tur trong cung cép dich vu cong thuéc linh
vuc y te Phéi hop trién khai thuc hién Pé an do ludng chét lugng hoat dong va
cung cép dich vu cong tai céc co quan su nghiép cong lap trong linh vuc y te.

2.7. Phong Gido duc va Dao tao trién khai thuc hién hiéu qua cong tac ung
dung thanh toan dién tur trong cung cép dich vu cong thudc linh vuce gigo duc. Phdi
h()'p thuc hién Dé 4n do luong chat lugng hoat dong va cung cap dich vu cong tai
cc co quan su nghiép cong lap trong linh vuc gido duc (mam non, tiéu hoc, trung
hoc co s0).

2.8. Chi Cuc Thué Quan, Cong an Quéin, Bio hiém xa hoi Quan, Chi
nhanh Vin phong Ping ky dat dai Quan, Kho bac Nha nwéc Quin

Ngoai viée trién khai thuc hién chi dao theo nganh x4y dung ké hoach trién
khai ddng bd cong tic CCHC cua Uy ban nhan dan quén, trong dé tap trung thuc
hién cong tac img dung cdng nghé thong tin, cai cach TTHC, mo rong viéc thurc
hién va pho1 hop vdi cac phong ban, don vi su nghiép, Uy ban nhén dan 16 phuong
trong trién khai co ché mot cira lién thong va thu tuc lién thong mot cua dién tu.
Hing quy béo c4o tinh hinh cai cach hanh chinh vé Ban chi dao céi cdch hanh chinh
Quén (théng qua Phong Noi vu) theo thoi gian quy dinh. Chi nhanh Van phong
Ping ky dét dai Quan dam bao ty 1€ giai quyét thu tuc hanh chinh ding han theo
chi tiéu dé ra.

2.9. P& nghi Ban Thuong true Uy ban Miit tran T6 qudc Viét Nam va
cic doan thé Quéan
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Thuc hién giam sat, phan bién viéc trién khai va két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh tai co quan chuyén mén thudéc Quéan va Uy ban nhan dén 16
Phu‘o*ng Chu tri, ph01 horp vdi cac co quan c6 lién quan khao sat sy hai long cua
nguoi dan, t chtrc d6i v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cap
trén dia ban quén.

2.10. Moi Ban Tuyen gido Quén dy, Ban Din vin Quan uay phdi hop voi
Uy ban Mt trin T6 qudc Viét Nam va cac to chire chinh tri - xa hoi Quén

Déy manh cong tac tuyén truyén, van dong cac thanh vién, nguoi dan, doanh
nghiép truc tiép giam sat va tham gia thuc hién hiéu qua muc tiéu, nhiém vu, giai
phap CCHC cuia quan.

Uy ban nhan dan Quén yéu cdu cac phong ban chuyén mén, don vi, Uy ban
nhén dén 16 phu’(mg nghiém tuc xay dung, trién khai cac néi dung theo Ké hoach
d& ra. Trong qua trinh thue hién Ké hoach, giao Phong Noi vu tong hop cac kho
khan vudng méc cuia céc co quan, don vi, tham muu dé xuat Uy ban nhan dan Quan
xem xét, quyét dinh./. b=

Noi nhin:

- 86 Noi vu; Phong CCHC,;

- TT.QU;

- UBND Quan (Q.CT, cac PCT);

- Ban Dan van QU, Ban Tuyén gido QU;

- Thanh vién BCDCCHC Quin;

- UBMTTQVN va cac t6 chirc CT - XH Quan;
- Cac phong ban, don vi su nghiép thudc Quan;
- Coéng an Quén; Bao hiém Xa hoi Quan;

- Chi Cuc thué Quan;

- Kho bac Nha nude Quén,

- Chi nhanh VPBKDD quin;

- Uy ban nhan dén 16 phuong;

- Luu: VT, NV. cche s

__Q.CHU TICH

Nguyén Trin Binh
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hinh/san pham tuyén tr uyén hiéu qua ve

I

-

1nh. san pham

16 U_E:::

STT | Nhiém vu cu thé S4an phim Co quan chu tri Oo»m:m: H_..c.. stan
phoi hop hoan thanh
Trién khai cong tac boi dudng, cap nhat Vin ban tridn Cac Phong, Ban T
1.5 |kién thtc, nang cao ning luc cho doi : Phong No6i vu va UBND 16 &
oo R o khai . 2023
ngili lam cong tac CCHC phuong
X4y dung chuyén muc danh riéng vé
cong tac CCHC gidi thiéu cac mé hinh, o Céc Phone. B
giai phap hay trong thuc hién CCHC tai Bai viet Vian phong UBND, ag FIong, at, , ;
1.6 . 53 don vi va UBND | Thuong xuyen
don vi trén Coéng théng tin dién tu Phong N1 vu 16 ohuon
Thanh phé va cac Trang théng tin dién P &
tr cua cac co quan, don vi
Tham gia Hoi thi do thanh phd t6 chiic
vé tim hiéu vé CCHC trong ddi ngi
CBCCVC, doan vién coéng doan, doan Phone N&i vu Cac Phong, Ban, Tt H
1.7 | vién Thanh nién cdng san Ho Chi Minh Danh sach & Ry ’ don vi va UBND M%mu
va nhan dan trén dia ban Thanh _uro Quan doan 16 phuong
theo cac hinh thic phu hop, sinh dong,
hiéu qua, co st lan toa
18 Xay dung va trién khai _8 hoach cong WAw J.own_..__,. Phong Van hoa va MMM MSMMWMMW Quy I nam
| tac thong tin, tuyén truyén CCHC - Van ban tricn Thong tin sl 2023
khai 16 phuong
o a e o2 3 ('ac Phong. Ban.
1 9 Hang L:< :C_ it nha 1 O_ bai z._ré\ﬁjo Bai viet, mo Phong NOi vu don vi va LIBND Hang L:%
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STT | Nhiém vu cu thé San phim Co quan chii tri oqm_._u.. Than gian
phdi hop hoan thanh
Theo di, dén déc tién d6 xay dung, Theo tim
tham muu ban hanh cac van ban quy Cac Phong, Ban, . me
2.3 | pham gm@ ludt duge phan cong thude Béo céo Phong Tu Phap | don vi va UBND Quy A,O_W% L m ;
. III) va tong ket
thAm quyén ban hanh cua Uy ban nhan 16 phuong -
dan quéin Ham
Trién khai, thuc hién Nghi quyét so
99/NQ-CP ngay 24 thang 6 nam 2020 | _ Quyét dinh, K
vé ddy manh phan cép quan ly nha nudc biach, Cac Phong, Ban, TrongTi
2.4 |theo nganh, linh vuc, Nghi quyét sb T Phong Noi vu don vi va UBND 2023
04/NQ-CP ngay 10 thang 01 nam 2022 | ~ Bao cao WQ qus 16 phuong -
cua Chinh phu vé ddy manh phan cap, thuc hién
phan quyén trong quan ly nha nudc
%a‘m: khai, thuc hién DPé an nang cao | _ O:«mﬁ dinh: Cac Phong, Ban, i D
2.5 | chat lugng xay dung van ban quy pham L Phong Tu Phap | don vi va UBND w\oww
phap luat giai doan 2022 - 2025 - Ké hoach 16 phuong -
Tuyén truyen pho bién gido duc phap g ! _ur@:m Tu _urm%
RTINS A - Quyét dinh/Ke Cac Phong, Ban, , .
s |l i o dng v |00 i o |Gt U | g
. ¢ _Béo céo n:o bién gido duc 16 phuong Uz
phap luat
3

Cii cach thia tue hanh chinh (TTHC)
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Co quan Thoi gian

=A A > A - <
STT | Nhiém vu cu thé San pham Co quan chii tri phdi hop hoan thanh

chinh Thanh phd, ddng b véi Cong | - Ho so TTHC
Dich vu cong @:mo gia tiép nhan, giai
quyét duge theo
ddi trang thai xur
ly trén Hé thong
thong tin giai
m_cu\mﬁ TTHE:
Thanh phd, dong
bo véi Cong
Dich vu cong
quoc gia

T6 chure ra soat, danh gia, dé xuat cat

giém, don gian héa thil tuc hanh chinh | - C4¢ Ke hoach

Cac Phong, Ban,

34 :om quan m.m,: ro,mﬁ mo,:m _c»:: aowsr - _u:q.q.:m an don w:o:mu,m, chinh - don vi va UBND Trong nam
nhim cai thién méi treong dau tu kinh gian hoa Ké hoach 16 phuon 2023
aoﬁ? nang cao nang luc canh tranh | _ Cde Bio.clo b &

quoc gia

Thuc hién ra soat cac thu tuc hanh R
, - . o s | - Cac Ké hoach
chinh 03 (ba) nam khong phat sinh ho 2 :

12 ) et s : _ . < Céc Phong, Ban, =
so: kiém soat viéc cung cap thu tuc | - Phuong an don | Van phong UBND o Trong nam

. ) s LR A ™Y - don vi va UBND .

hanh chinh trén moi truong dién tur; tai gian hoa quan 2023
cau truc quy trinh thu tuc hanh chinh dé | - Cac Béo cao
| |cumpcapdichvy céngwuetoyemomé | 0 ) 0 . )

16 phuong
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. Co quan i oi
STT | Nhiém vu cu thé San phim Co quan chu tri »n_ H_,S,_ gan
phoi hop hoan thanh
. z x I Cac Phong, Ban, o
3g | X8y dung K& hoach ho tro'va phattrien | - g g, ,0p Phong Kinh t& | don vi va UBND Quy LTiB
doanh nghiép nho va vira ndm 2023 ; 2023
16 phuong
Nghién ctu, m@ xzmﬁ giai phap thao go Quy II ndam
cac vudng mic vé co ché, chinh sach, No,wu_ Um»:
TTHC, thong qua ting cudng doi thoal, - K& hoach . Cac Phong, Ban, hanh Ké
3.9 |lay y kién nguoi dan, doanh nghiép, o Phong Kinh té don vi va UBND hoach.
phét huy vai tro, hiéu qua hoat dong cua - Bao cao 16 phuong Quy 11l ndm
Hé théng Uo_ thoai Doanh nghiép - 2023: t6 chirc
Chinh chm: Thanh vro thuc hién
-Hb so TTHC Cac Phong, Ban,
duoc giai quyét don vi va CWZU
dung han tor 98% 16 phuong
o tro 1én trong tung
Giai quyét ho so TTHC dang han tu linh vuc. |
98% tro 1én trong timg linh vuc, riéng ; T “ Trong nam
3.10 -Ho soxu ly - A | J
linh vure xurly don, giai quyét khiéu nai. s : I'hanh tra quan | 2023
don, giai quyet ‘
(o cao ty 1é dat 95% tro lén., Rl el 7
g khiéu nai, to cao _,
dung han dat trén 7
OJ._._\
Van phong UBND
- Bao cao quan
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- Quyct dinh 16 phuong

| dinh méi. giam cdce t6 chic phoi hop | - e -

dac diém cua Thanh pho, quan va quy

Co quan oi oi
STT | Nhiém vu cu thé San pham Co quan chi tri »a H_,S.- e B
phoi hop hoan thanh
Cac Phong, Ban,
don vi va UBND
16 phuong
Co quan, don vi
xtr ly 100% phan
anh, kién nghi va
100% phén anh, kién nghi cta ca nhén, | =5 nhat ket qua
3 3. X ; > . 3 tra loi trén Cong
to chire vé quy dinh, thu tuc hanh chinh Dich viL i ,
duoe tiép nhan, xt 1y, tré 161 va cong | ¢ S8 | Van phong UBND -
khai két qua tra 101 trén Cong Dich vu M:@:MG« ban quan Khi phat sinh
3.15 | cong quoc gia dam bao quy dinh cua nhan aw:.g:m.: Cac Phong, Ban, Pinh ky hang
Nghi dinh so 20/2008/ND-CP (da sua theo doi don don vi va UBND quy
doi, bo sung), Quyet dinh sO ST 16 phuon
= gL . | doc va bao cao paLOLE
31/2021/QD-TTg va Quyét dinh so tinh hinh tiép
i M _TTF =
FRIROIAEND. nhan, xu ly phan
anh, kién nghi
trén dia ban
quan.
4 Cii cach té chirc b may hanh chinh nha nuéc
x.,,_. mo.,.,.r sap xép. kién SW: 5 churc 7@ __ - Ké hoach Cac Phong. Ban. T ]
4.1 | mdy cac co quan, don vi phu hop v | . Phong Noi vu donviva UBND _:%omwmma
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STT | Nhiém vu cuy thé San phim Co quan chii tri ome;_. Thox giad
phoi hop hoan thanh

lam va sb luong ngudi lam viée trong

DVSNCL

Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché , : .

Emw ké :omo: dé 4an da dé ra va theo K& hoach, . .. e w.womgmu e, Trong nam
4.5 . Phong No1 vu don vi va UBND

Nghi dinh s6 143/2020/ND-CP ngay 10 Quyét dinh 1€ shudi 2023

thang 12 nam 2020 cua Chinh phu. P &

ﬁmﬁ tuc sap xép to chirc bd mdy, bién

ché khi thuc hién Nghi quyét sé

131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 nam

2020 cua Qudc hoi vé to chuce chinh

quyén do thi tai Thanh nro Ho Chi Cac Phong, Ban, Toisng uim
4.6 |Minh va Nghi quyét s6 1111/NQ- Béo cao Phong Noi vu don vi va UBND 2003

UBTVQHI14 ngay 09 thang 12 nam 16 phuong

2020 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi

vé viée sip xép cac don vi hanh chinh

cap huyén. cip xa va thanh lap thanh

phd Thu Durc

Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra | - Ké hoach thanh

viéc thuc hién o_#F nang, nhiém vu, tra. kiém tra Cac Phong, Ban, Hoan tharh
4.7 | quycn han. co cu 10 chire va bién che | BiockolThiano Phong Noi vu don vi va UUBND | trong thang 10

hién ¢6 cua cac co quan don vi; trong bio két luan: :m% 16 phuong A 2023

do dam bao so lugng cap pho cua co RN S

phap khac phuc
| quan. don vi theo quy dinh; dam bao | = ) R B
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Co quan i oi
STT | Nhiém vu cu thé San phim Co quan chau tri hm .H_,_o_ g1an
v—.—a— —.—@.H- hoan thanh
Cong khai, minh bach va d6i mdi hinh | - Van ban trién
thirc Eu\ws dung, str dung, dao tao, quy | khai theo quy Cac Phong, Ban, Tronis 8
5.3 | hoach, bd nhiém, luan orcwo: va danh dinh Phong No1 vu don vi va UBND ’ %Nw
gia, phan loai CBCCVC theo vitriviée | _ pa 14t trién 16 phuong
lam da duoc phé duyét .
che 461 ma cin b0, oong. e, vien | ¥ Mo ir Clc Phong Bams | Trong nam
o . i e
>4 chitc (CBCCVC) theo ké hoach dugc o Elaong Mew v mos_,% M._mqmwzau 2023
phé duyét va dang ky. - Bao cao P &
Phén cong, bo tri cu 100% can bd, cong | _ van ban cur
chirc dang cong tac tai nmﬁ xa tham gia | (ham gia cac 16p; , - .ﬂmo v.ron:, Ban, Trong nim
5.5 | cac 1op dao tao, boi dudng do thanh phd T e . Phong Noi vu don vi va UBND 2073
Thi DPuc, quan, huyén, S& Noi vu |-~ Bao cao ket qua 16 phuong
Thanh phé 6 chie. dao tao
Thuc hién Quyét dinh s6 3242/QD-
UBND ngay 27 ﬁ:m:m 9 nam 2022 cua Ca \
< Van ban ac Phong, Ban, 2
56 UBND Thanh phd ban hanh Pé an thi % . Phong Noi vu don vi va UBND Trong nam
diém thi E%m: chirc danh lanh dao, trien khai 2023

quan ly tai cac co quan, don vi trén dia
ban Thanh b:o :o Chi Minh.

16 phuong
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" Co quan o1 oi
STT | Nhiém vu cu the San pham Co quan chu tri ha .H._,S_. stan
phdi hop hoan thanh
Xay dung D& 4n tao dong luc va gifr . . .
chan CBCCVC va nguoi lao dong| - Quyét dinh; . s Che w.:o‘:m, Ban, Trong nam
5.10 TS , S e B ; Phong Noi vu don vi va UBND
trong b may chinh quyén do thi Thanh - Ké hoach 16 phuon 2023
phé Hb Chi Minh va quan phuong
Xm,% dung Pé an xay dung mﬁ_.w_ nglicong | _ O:u\mﬁ dinh; , N Cac _u._._ow\:mv Ban, Trong nim
5.11 | chdc thanh tra cong vu dam bao du . Phong No1 vu don vi va UBND 2073
nang luc, cong tim, khach quan - K& hoach 16 phudng
- Quy I nam
2023: Thong
bao lich kiém
tra cong vu
Tang cuong cong tac kiém tra dot xuét - 1_1:,0:% bao Cac Phong, Ban, - Kiém tra
5.12 | viéc thuc hién quy tac ung xu va thuc kiém tra Phong No1 vu don vi va UBND | thuong xuyén
thi cong vu trén dia ban quan - B4o co 16 phuong trong nam
2023.
- Béo cao
trong thang 11
nam 2023
6

Cai cach tai chinh cong
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" " Co quan i oi
STT | Nhiém vu cu thé San phim Co quan chi tri - Thoi gian
phoi hop hoan thanh
Thuc hién nghiém va ding cac quy
dinh vé co ché tu chu tai chinh cua co
quan nha nude va PVSNCL theo quy ,, B QT
dinh ctia Chinh phi. C6 s6 PVSNCL ty | - Kéhoachkiém | = = Céac Phong, Ban, | 2.t
e s o < - Phong Tai chinh — - 2023: Ban
6.4 | dam bao chi thuong xuyén cao hon ndm % don vi va UBND . %
R A Ké hoach : hanh Ké
2022. Giam ti 1€ chi truc tiép tir ngan - B4o cdo 16 phuong -y
sach cho don vi sy nghiép. Tang tinh T
hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu
chu tai cac DPVSNCL
Thue hién nghiém va ding cac quy dinh
vé tu chu, tu chiu trach nhiém vé kinh Céc Phono. Ba
phi quan ly hanh chinh theo quy dinh e Phong Tai chinh — JONS BAL TG o nam
6.5 § ; , " 4. 1 Bdo cao z don vi va UBND >
cua Chinh phu; thuong xuyén kiém tra Ké hoach 16 dhuomne 2023
cac DVSNCL thuc hién ché do tu ch, phong
tu chiu trach nhiem.
6.6 H& tro ho kinh doanh chuyén thanh | Van ban/giai Phong Tai chinh - Cac _u.romm, Ban, Trong nam
" | doanh nghiép phap Ké hoach don vi va UBND 2023
16 phuong
N - Van ban trién 2 >
H3 tro hé sinh thai khoi nghiép va thic khai .. g |CacPhong Bam, | oo s
6.7 2 . R al Phong Kinh té don vi va UBND
day hoat dong khoi nghi€p sang tao = . 2023
- Bao céo 16 phuong
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STT

Nhiém vu cu thé

San pham

Co quan chi tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

6.11

Chu dong trong cong tac stra chira, xay
dung tru s¢ lam viéc cua cac co quan,
don vi, ddc biét la tru so cua UBND
phuong, xa - thi tr an. Pau tu trang bi co
s¢ vat chat, thiét bi, phuong tién phuc
vu cho céc hoat dong cua CBCCVC
nham giai @c«mﬂ nhu cdu chinh déng,
hop phép cua nguoi dan, doanh nghiép

Bao cao

Phong Tai chinh —
Ké hoach

Cac Phong, Ban,
don vi va UBND
16 phuong

Trong nam
2023

Xay dung va

phat trién chinh a:%m= dién tir, chinh a=%m= s0

7.1

Tiép tuc hoan thién He théng théng tin
giai QE\Q TTHC cta Thanh _u:o két
nbi vai Céng Dich vu céng quoc gia;
thuc hién tich hgp dich vu thanh toan
truc E«m: nghia vu tai chinh trong thuc
hién TTHC trén Om:m Dich vu cong
Quéc gia; trién khai giai phap k¥ thuét
thuc hién viée sé hoa két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh con hiéu luc, thudc
tham LE\@: giai quyét dé dam bao viéc
két ndi chia s¢ dir liéu trong giai quyét
tht tuc hanh chinh trén moéi truong dién
tu.

Hé théng thong
tin

Van phong UBND
quan

Cac Phong, Ban,
don vi va UBND
16 phuong

Trong nam
2023
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STT

Co quan chi tri

Co quan

phdi hop

Thoi gian
hoan thanh

sO 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua
Chinh phu dé dam bao két ndi lién
thong tir thanh phb dén phudng

dsit

100% Cac don vi, can b, cong chirc
lanh dao; can b9, cong chirc thuc hién
tiép nhan, giai quyét ho so TTHC tai
cac don vi thuc hién chit Ky s6 trong
giai quyét hd so TTHC, tién t6i toan bo
can bo, cong chuc trén dia ban Thanh
phé thuc hién chir ky sb trong thuc hién
cong vu.

Vin ban trién
khai

Vin phong UBND
quan

Cac Phong, Ban,
don vi va UBND
16 phuong

Quy [ ndm
2023

7.8

B6 tri phuong tién lam viée hi¢u qua,
hi¢n dai cho doi ngi CBCCVC thuge
:55 quyén quan ly cua cac cap chinh
quyén

- Nang cap, mo
rong hé thong co
sG vat chat,
phuong tién giai
nc./,_mﬁ cong viec

- Bao cao

Cac Phong, Ban,
don vi va UBND
16 phuong

Trong nam
2023

1.5

100% cac van ban, tai liéu chinh thuc
trao doi gifta cac co quan hanh chinh nha
nudce dugc thuc hién trén moi truong
dién wr (ban ky so dién tir kém theo du
thao file mém). trr cac van ban co chua
' bi mat nha nude

- Bao cédo ket qua
thuc hién

- Bao cdo két qua
kiém tra

Van phong UBND

quan

(‘ac Phong, Ban,

- don vi va UBND

16 phuong

Trong nam
2023
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